
คู่มือการใช้งาน ระบบ 

E – Service/ ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ (One Stop Service) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ระบบร้องเรียนทุจริต 

   ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูร้องเรียนทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนัน้รอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 



2. แบบค ำร้องขอรับควำมช่วยเหลือประชำชน 
 

 ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนัน้รอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 



3. แบบค ำร้องขอควำมอนุเครำะห์น้ ำเพื่ออุปโภคบริโภค 
 

 ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้องขอความอนุเคราะห์น้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนัน้รอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 

 



4. แบบค ำร้อง ระบบศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 

 
          ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้อง ระบบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนัน้รอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 



5. แบบค ำร้อง ระบบจัดเก็บกิ่งไม้ 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้อง ระบบจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนัน้รอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 
 
 



6. แบบค ำร้อง ระบบบริกำรถังขยะ 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้อง ระบบบริการถังขยะ 
 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 



7. แบบค ำร้อง ระบบกำรให้บริกำร ONLINE 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้อง ระบบการให้บริการ ONLINE  

 

 

  

 

 ขัน้ตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 



8. แบบค ำร้อง ระบบแจ้งซ่อมโคมไฟสำธำรณะ 

 ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบค าร้อง ระบบแจ้งซ่อมโคมไฟสาธารณะ 
 

 

 

 

 

 

 ขัน้ตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กด  ส่ง  หลังจากนัน้รอเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 


