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ตาม พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไข้เพ่ิมเติม

ถึง (ฉบับที่ 7 ) พ.ศ. 2562 มาตรา 69/1  และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่ง
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่ต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งดำเนินการแก้ไขปัญหา
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือ
ปัญหาใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 
 
 เพ่ือให้ดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไข้ปัญหาร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ สอดรับการกระบวนการจัดการและวิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำมาตรการดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต กรณีมี
บุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสลุยมีการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อใช้เป็นไปในแนวทางปฏิบัติ เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และอำนวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย จึงได้จัดทำคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ าหน้าที่ของรัฐเพื่อ
เป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นแนวทางในการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อไป 
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 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 หลักการและเหตุผล 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย  มีบทบาทหน้าที่หลักการในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการในสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมุ่งเน้น  การสร้างธรร
มาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมิ
ให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 
 เพ่ือให้การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การ
บริหารส่วนตำบลสลุย จึงได้จัดทำมาตรการการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสลุยว่าปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ
นั้น ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนหรือมีส่วนได้เสียทราบช่องทางการร้องเรียนแนวทางการพิจารณารับเรื่ องร้องเรียน
และการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในเรื่องการทุจริตหรือเรื่องประพฤติมิชอบของข้าราชการ และเป็นการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยสอดคล้องและเฝ้าระวังมิให้เจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ที่ตนมีได้อีกทางหนึ่งด้วย โดยประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตได้ที่
สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 
 
2.สถานที่ตั้ง 
 สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย  สถานที่  444 หมู่ที่  7  ตำบลสลุย    อำเภอท่าแซะ   
จังหวัดชุมพร 
 
3.หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
4. วัตถุประสงค ์
 1.เพ่ือสร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ  พนักงานจ้าง  องค์การบริหารส่วน
ตำบลสลุย ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมที่ดีและตระหนักถึงความสำคัญของภัยการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกับการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว  โปร่งใส 
เป็นธรรม 
 5. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดในกับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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5.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตราการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
 1.เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 2. ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3.ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5.ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6.ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
6.การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 กรณีร้องเรียนการทุจริตผ่านโทรศัพท์/เว็บไซต ์อบต. 
  (1.1) กรณีการรับเรื่องทางโทรศัพท์ หมายเลข 077-61111-4 จะตอบข้อ ซักถาม บริการ
ข้อมูล ให้คำปรึกษา โดยจะดำเนินการในทันที หรือหากเป็นเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ 
จะดำเนินการกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ- สกุล  ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกลับได้ และ รายละเอียดข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน ร้องทุกข์สถานที่ที่เกิดเหตุ 
หรือ แจ้งให้ผู้รับร้องมากรอกแบบฟอร์มคำร้องที่ ห้องสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 
  (1.2) กรณีรับเรื่องผ่านเว็บไซต์ อบต. 
   (1.2.1) เข้าเว็บไซต์  www.SALUY.GO.TH 
   (1.2.2) เลือกเมนู หน้าหลัก 
   (1.2.3) เลือกเมนูขวามือ เลือกเมนูรับเรื่องราวการร้องเรียนการทุจริต 
   (1.2.4) ช่องเรื่อง กรอกรายละเอียดเรื่องท่ีประสงค์จะร้องเรียนการทุจริต 
   (1.2.5) ช่องโดย  กรอกชื่อผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ และชื่อเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   (1.2.6) ช่องโทรศัพท์ กรอกหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
     (1.2.7) ช่อง E-mail กรอก E-mail (ถ้ามี) 
   (1.2.8) ช่องรายละเอียดกรอกรายละเอียดข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียนการทุจริต 
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  กรณีร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
  (1.1) กรณีร้องเรียนการทุจริตด้วยวาจา 
   (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามคำร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อและแนบสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชน ไว้เป็นหลักฐาน หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ ไม่ให้รับเรื่องเรียน ร้องทุกข์นั้นไว้
พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้อง เว้นแต้กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลสลุยเห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนหรือประโยชน์สาธารณะ จะรับคำร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา
ก็ได้ 
  (1.2) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังนี้ 
   (1.2.1) มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
   (1.2.2) ระบุเรื่องนั้นเป็นเหตุให้ร้องเรียนการทุจริต พร้อมข้อเท็จจริงพฤติการณ์
เกี่ยวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
   (1.2.3)  ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
   (1.2.4) มีรายมือชื่อของผู้มาร้องและแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนไว้เป็น
หลักฐาน ถ้าเป็นการร้องเรียน  แทนผู้อ่ืนต้องแนบใบมอบอำนาจด้วย 
 
7. การและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ช่องทางในการตรวจสอบ     
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ระยะเวลาในการรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

หมายหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 1วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน 1วันทำการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซร์ อบต ทุกวัน 1วันทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน 1วันทำการ  

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 
ช่องทาง 
 2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน  คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนที่สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
ทราบและพิจารณาสั่งการ 
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4.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ  ตอบข้อซักถามชี้แจง 

ข้อเท็จจริง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบถามข้อเท็จจริง กรณีที่เจ้าหน้าที่ทุจริตและปฏิบัติราชการตาม
อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
 5.เจ้าหน้าทีร่บัเรื่องร้องเรียน  แจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้นภานใน 15  วัน 
 6.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 7.เจ้าหน้าที่จัดเก็บเรื่อง 
 

9. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  8.1 รวบรวมและรายงานสรุปจัดการข้อร้องเรียน ให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทราบ
เป็นประจำทุกเดือน 
  8.2  รวบรวมและรายงานสรุปจัดการข้อร้องเรียน  ทั้งหมดหลังสิ้นปีงบประมาณ ให้นายก
องค์การบริหารส่วนตำบลทราบ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือใช้เป็น
แนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาต่อไป 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขันตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                                   องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

 

กระบวนการรับเรื่อง 

 

                      ๑.ประชาชนร้องเรียนการทุจริตในช่องทางท่ีก าหนด 

                      ๒. เจา้หนา้ท่ีรับเร่ือร้องเรียนการทจุริตลงทะเบียนรับหนงัสือเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั 

                        ชั้นเพ่ือพิจารณาส่ังการ  ภายใน  1  วนัท าการ 

                      ๓. ส่งเร่ืองให้ส านกังาน/กอง เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ หรือออกค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ                                                  
            ขอ้เทจ็จริง หลงัจากผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาส่ังการ 
 

 

 

การตรวจสอบ 
 

 

ส านกังาน/กองหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ หรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงและรายงานผลตรวจสอบขอ้เทจ็จริงใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบ 
 

                                 

 การแก้ไขปัญหา 

 

 ๑.ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินการไกล่เกล่ียระหว่างผู ้
ร้องเรียนและคู่กรณีโดยบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนั (แลว้แต่กรณี) หากถา้ยงัไม่ไดข้อ้ยติุรายงานผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณาส่ังการ 
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๒.เมื่อแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วจะรายงานผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบภายใน 15  วันนับตั้งแต่วันที่ได้
ดำเนินการ  แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 

                                     ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

 

กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง           กรณีร้องทุกข์ผ่านโทรศัพท์/เว็บไซร์ อบต. 
  

๑.เขียนค าร้องท่ีส านกัปลดั             ๑.ผา่นเวบ็ไซต ์อบต. สลุย 

๒.ส่งจดหมายมายงั อบต. สลุย            www.SALUY.GO.TH 

๔๔๔ หมู่ ๗ ต.สลุย อ.ท่าแซะ           ๒.โทรศพัท ์หมายเลข ๐๗๗-๖๑๑๑๑-๔ 
จงัหวดัชุมพร ๘๖๑๔๐ 

*เอกสารประกอบการร้องเรียน*               *.ใหผู้ร้้องเรียนแจง้ ช่ือ ท่ีอยู ่และเบอร์ 
-ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน           โทรศพัท ์ท่ีสามารถติดต่อได ้
 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ส านักปลดั 

เจ้าหน้าที่รับและตรวจสอบเอกสารเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                
             1.นางสาวพิมชนก   รัตนพร    ตำแหน่ง   หัวหน้าสำนักปลัด 
             1.นางสาวสุภาพร    ทองคำ    ตำแหน่ง   เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน  

             2.นางเพียงเพ็ญ      บัวสุวรรณ ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธรุการ (ลูกจ้างประจำ) 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ด้วยตนเอง)            

                                                                         ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

                                                                   องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

                                                                             อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร  86140 

                 วันที่..........เดือน.............พ.ศ. .................................... 

เรื่อง............................................................................................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

 ข้าพเจ้า.................. อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี....................หมู่.....ตำบล.................อำเภอ
..............................จังหวัด...........โทรศัพท์......................อาชีพ.......................................ตำแหน่ง
...................................................บัตรประจำตัวประชาชน  เลขท่ี.................................................ออกโดย
............................วันออกบัตร.........................................บัตรหมดอายุ ....................................................... 
..............มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย พิจารณาดำเนินการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................................................................... ..........................................
......................................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................... ..........................................................................................  
 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริต (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1................................................................................จำนวน..... ....................ชุด  

2................................................................................จำนวน.........................ชุด  
3................................................................................จำนวน.........................ชุด  

  
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
       

      ขอแสดงความนับถือ     
 
(..........................................................) 

         ผู้ร้องเรียน 
 
                                      (ลงชื่).......................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรือ่งฯ  
                                                (........................................................) 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ทางโทรศัพท)์ 

                                                                               ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

                                                                           องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

                                                                              อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร  86140 

                 วันที่..........เดือน.............พ.ศ. .................................... 

เรื่อง............................................................................................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

 ข้าพเจ้า..........................................................ตำแหน่ง.................................................(ผู้รบัคำรอง) 
ได้แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริน   ทางโทรศัพท์..........................หมายเลข......................................เมื่อวันที่
............................เวลา.....................จากนาย/นาง/นางสาว.......................................... .........อายุ.........ปี อยู่
บ้านเลขท่ี....................หมู่.....ตำบล.................อำเภอ..............................จังหวัด...........โทรศัพท์.... .................. 
อาชีพ.......................................ตำแหน่ง................................ ...................บัตรประจำตัวประชาชน  เลขท่ี......... 
....................................ออกโดย............................วันออกบัตร.........................................บตัรหมดอายุ.............. 
.........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียนต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 
พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ............................................
 ข้อเสนอแนะนำแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์
......................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ................................................................ 
ทั้งนี้ข้าพเจ้า................................................................................(ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์)  ขอรับรองว่า คำ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย ได้แจ้งข้าพเจ้าทราบแล้ว 
ว่าหากเป็นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่มีข้อเท็จจริงต้องรับผิดชอบทางกฎหมายได้ 
 

      
 
    (ลงชื่).......................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
            (........................................................) 
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ตัวอย่าง 

การกรอกข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 
 

 
 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียกผ่านทางเว็บไซร์ 
 

 1. เข้าเว็บไซร์  www.SALUY.GO.TH 

 2. เลือกเมนู หน้าหลัก 

 3 เลือกเมนูขวามือ เลือกเมนูรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 4. ช่องเร่ือง กรอกรายละเอียดเร่ืองที่ประสงค์จะร้องเรียนการทุจริต 

 5. ช่องโดย  กรอกชื่อผู้ร้องเรียน 

 6. ช่องโทรศัพท์ กรอกหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

 7. ช่อง E-mail กรอก E-mail (ถ้ามี) 

 8. ช่องรายละเอียดกรอกรายละเอียดข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน 

**หมายเหตุ**   หากท่านกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
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ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

  ที่  ชพ ๗4901/                                                              ทีท่ำการองค์การบริหารส่วนตำบลสุลย 
                               ๔๔๔ หมู่ ๗  ตำบลสลุย  

  อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ๑๘๖๔๐                  
   

..................................................................... 
เรื่อง   ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ทุจริต 
เรียน.....................................................................................................................  
  
 ตามที่ท่านได้รับร้องเรียน/ร้องทุจริต ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสลุย   โดยทาง  (       )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (       )  ด้วยตนเอง  (       )     ทางโทรศัพท์  
(  )     อื่นๆ ..................................................... ...................ลงวันที่....................เดือน.......พ.ศ...........................  
เกี่ยวกับเรื่อง.............................................................................................................. ..................................นั้น 
 องค์การบริหารส่วนตำบลสลุย   ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุจริตมของท่านไว้แล้วตาม
ทะเบียนหนังสือรับ  เลขท่ี...............................ลงวันที่.....................เดือน.......พ.ศ. ....................... ............. 
และองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
  (   )  เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจขององค์การบริหารส่วนตำบลสลุย   และได้มอบหมายให้
..............................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................เปน็หนว่ยตรวจสอบและดำเนินการ 
  (     )     เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าขององค์การบริหารส่วนตำบลสลุยและได้จัดส่งเรื่อง
ให้...........................................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงา นที่มีอำนาจหน้าที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้ว  ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าว
อีกทางหนึ่ง 
  (    )   เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นเฉพาะแล้ว 
  ตามกฎหมาย.............................................................................................................. .จึงขอให้ท่านดำเนินการ
ตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
      ขอแสดงความนับถือ 
   
     (.........................................................) 
                                                                    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย 

ส านกัปลดั 
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