
สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ของ องค์การบริการส่วนตำบลสลุย อำเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) 

ที ่
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 
รวม ต.ค. 

2565 
พ.ย. 

2565 
ธ.ค. 

2565 
ม.ค. 

2566 
ก.พ. 

2566 
มี.ค. 

2566 
เม.ย. 

2566 
พ.ค. 

2566 
มิ.ย. 

2566 
ก.ค. 

2566 
ส.ค. 

2566 
ก.ย. 

2566 
1 สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 13 25 25 43 42 44 56 62 35 23 14 23 405 
2 ช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 3 1 1 0 0 0 0 0 0 5 
3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล

ข่าวสารพ.ศ. 2540  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 การร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 9 11 4 10 16 15 14 11 18 13 5 12 138 
7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 0 0 0 1 1 1 1 0 2 0 0 0 6 
8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
7 8 3 9 9 4 0 10 7 5 11 15 88 

10 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 95 138 136 153 128 138 123 147 155 121 159 183 1,676 
11 ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 19 20 8 17 25 10 23 7 10 10 17 16 182 
12 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 3 12 18 2 4 5 20 8 475 276 2 0 825 
13 ภาษีป้าย 0 0 0 0 13 36 22 7 2 1 0 0 81 
14 ภาษีบำรุงท้องที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 จดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 3 0 2 1 0 2 1 0 1 10 



 

ที ่
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 
รวม ต.ค. 

2565 
พ.ย. 

2565 
ธ.ค. 

2565 
ม.ค. 

2566 
ก.พ. 

2566 
มี.ค. 

2566 
เม.ย. 

2566 
พ.ค. 

2566 
มิ.ย. 

2566 
ก.ค. 

2566 
ส.ค. 

2566 
ก.ย. 

2566 
16 การขออนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ ขน 

หรือกำจัดปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยทำเป็นธุรกิจ หรือ
โดยรับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการใน
เขตองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

 
366 

 
366 

 
366 

 
369 

 
376 

 
378 

 
381 

 
381 

 
383 

 
383 

 
382 

 
383 

 
4,514 

17 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 0 0 0 1 4 2 0 2 0 0 2 0 11 
19 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
21 การดำเนินการตาม พรบ.ดินขุด ดินถม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
22 การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะภัย 20 15 23 0 0 19 20 15 19 21 22 25 199 
23 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ (ด้านพืช/

ปศุสัตว์/ประมง) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 การให้กู้เงินกองทุนโครงการเศรษฐกิจชุมชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
25 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัด อบต. สลุย 
20 0 0 0 0 22 48 18 0 0 0 0 108 

26 การให้บริการอินเตอร์เน็ต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 8,250 

 

 



 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service  
 

ที ่
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย)  
รวม ต.ค. 

2565 
พ.ย. 

2565 
ธ.ค. 

2565 
ม.ค. 

2566 
ก.พ. 

2566 
มี.ค. 

2566 
เม.ย. 

2566 
พ.ค. 

2566 
มิ.ย. 

2566 
ก.ค. 

2566 
ส.ค. 

2566 
ก.ย. 

2566 
1 สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 ช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารพ.ศ. 2540  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 การร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 ภาษีบำรุงท้องที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 จดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 



ที ่
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 
รวม ต.ค. 

2565 
พ.ย. 

2565 
ธ.ค. 

2565 
ม.ค. 

2566 
ก.พ. 

2566 
มี.ค. 

2566 
เม.ย. 

2566 
พ.ค. 

2566 
มิ.ย. 

2566 
ก.ค. 

2566 
ส.ค. 

2566 
ก.ย. 

2566 
16 การขออนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ ขน 

หรือกำจัดปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยทำเป็นธุรกิจ หรือ
โดยรับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการใน
เขตองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 
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17 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 
 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

18 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 การดำเนินการตาม พรบ.ดินขุด ดินถม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ (ด้านพืช/
ปศุสัตว์/ประมง) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 การให้กู้เงินกองทุนโครงการเศรษฐกิจชุมชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัด อบต. สลุย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 การให้บริการอินเตอร์เน็ต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 
 

 

 



สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 

                สรุปการบริการส่วนมากมาจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) ซ่ึงการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ หรือมาร้องขอ 
ณ จุดบริการ ทำให้ผู้รับบริการเห็นว่ามีการบริการได้สะดวกและรวดเร็วมากกว่า อีกท้ังระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E- Service ทำให้ผู้รับบริการหรือผู้
ติดต่อราชการไม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติในระบบออนไลน์  จึงไม่มีผู้บริการระบบออนไลน์ หรือผ่านทางระบบ E-Service 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

              1 ประชาชนสว่นใหญ่ ไม่มีความรู้ความเข้าใจระบบออนไลน์ และขาดความชัดเจน อีกท้ังผู้รับบริการไม่เคยเข้าดูเว็บไซต์ของ อบต.สลุย  

  ข้อเสนอแนะ             

              1.ต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การสื่อสารสองช่องทาง ผ่านช่องทางที่หลากหลายและพัฒนาปรับปรุงระบบออนไลน์ พร้อมอำนวยความสะดวกการ
เข้าใช้งานให้แก่ผู้รับบริการ 

 

 

      ลงชื่อ       ผู้รายงาน         ลงชื่อ         ผู้รับรองรายงาน        ลงชื่อ         ผู้รับรองรายงาน 

           ( นางสาวพิมชนก รัตนพร  )          (.นายสุเทพ  รองเดช)                     (นายอนิรุท  พลราม) 

    ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด          ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย              ตำแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสลุย 

 

 


